REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.eplecaki.pl

Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym www.eplecaki.pl prowadzony
przez firme Eplecaki.pl Sp. z 0.0., ul. Teczowa 9, Dgbrowa, 62-070 Dopiewo, zarejestrowang w Sgdzie
Rejonowym Poznah - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 7773326724, REGON: 380569122, KRS: 000737583, adres poczty elektronicznej:
sklep@eplecaki.pl, nr telefonu kontaktowego: + 48 61 670 33 84, zwanego dalej Sprzedawca.

Regulamin sklepu internetowego dostepnego pod adresem internetowym
www.eplecaki.pl okresla warunki i zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz sposob
Swiadczenia przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng i zawierania za posrednictwem
Sklepu internetowego uméw sprzedazy, w tym okresla m.in. prawa i obowigzki Sprzedawcy i
Klienta, tryb odstgpienia od umowy oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku 2z realizacjg
postanowien Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce prywatnosci opublikowanej na stronie
sklepu Internetowego www.eplecaki.pl. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda
osoba, ktorej dane osobowe przetwarza Sprzedawca ma m.in. prawo do wglgdu w ich tres¢
oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

Sklep Internetowy www.eplecaki.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze
zrzec sie praw przyznanych mu w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. poz. 827, z p6zn. zm.). Postanowienia Regulaminu mniej korzystne dla Konsumenta
niz postanowienia ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy. Dlatego
tez postanowienia Regulaminu nie majg na celu wylgczac ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
a wszelkie pojawiajgce sie watpliwosci nalezy ttumaczyé na korzys¢ konsumenta. W
przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien Regulaminu z ww. przepisami,

pierwszenstwo i zastosowanie majg przedmiotowe przepisy.
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§1
Definicje
1. Dzien roboczy - jeden dzieh od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.

2. Formularz rejestracji — interaktywny formularz dostepny w Sklepie internetowym
umozliwiajgcy utworzenie Konta Klienta.

3. Formularz zamowienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie internetowym
umozliwiajgcy zlozenie Zamowienia, w szczego6lnosci poprzez dodanie Towaru do

elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy sprzedazy Towaru ze

Sprzedawca.
4. Klient:
a) osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach

przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) osoba prawna,

C) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej prawo przyznaje
zdolnos¢ prawna,

- ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe sprzedazy ze Sprzedawca, a takze ktora
korzysta lub zamierza skorzysta¢ z Ustugi lub Ustugi elektronicznej.

5. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16,
poz. 93, z pdzn. zm.), zwany dalej rowniez k.c.

6. Konsument - osoba fizyczna, dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

7. Konto Klienta — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i
hastem podanym przez Klienta zbiér danych w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w
ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta, w tym informacje teleadresowe oraz
historia Zamoéwien ztozonych w Sklepie internetowym.

8. Newsletter — Ustuga Elektroniczna, swiadczona przez Sprzedawce za posrednictwem

poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Klientom



subskrybowanie i automatyczne otrzymywanie drogg elektroniczng cyklicznych, bezptatnych
informacji m.in. 0 nowosciach, promocjach.

9. Przedsi ebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.

10. Regulamin — regulamin Sklepu internetowego dostepnego pod adresem strony
internetowej www.eplecaki.pl.

11. Sklep internetowy — sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem strony
internetowej www.eplecaki.pl.

12. Sprzedawca — Eplecaki.pl Sp. z o0.0., ul. Teczowa 9, Dagbrowa, 62-070 Dopiewo,
zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym Poznah - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7773326724, REGON: 380569122, KRS:
000737583, adres poczty elektronicznej: sklep@eplecaki.pl, nr telefonu kontaktowego:+48616703384.

13. Towar — dostepne w Sklepie Internetowym rzeczy ruchome bedace przedmiotem
Umowy Sprzedazy zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

14. Umowa sprzeda zy — umowa sprzedazy Towaru zawierana albo zawarta na
odlegto$¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego.

15. Umowa zawarta na odleglo §¢ — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg a
Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosé, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé do chwili zawarcia umowy wigcznie.

16. Ustuga elektroniczna - ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Sprzedawce
na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego.

17. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. poz. 827, z p6zn. zm.), zwana dalej ustawg o prawach konsumenta.

18. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta zlozone za posrednictwem Sklepu
internetowego, za pomocg Formularza zamoOwienia zmierzajgce do zawarcia Umowy
sprzedazy Towaru ze Sprzedawca okreslajgce w szczegolnosci jej warunki, a takze rodzaj i
ilos¢ Towaru, sposéb i koszt dostawy, forme platnosci oraz niezbedne do realizacji umowy

dane Klienta.

§2
Postanowienia ogdlne



1. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej www.eplecaki.pl, w
sposéb umozliwiajgcy kazdemu uzytkownikowi jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

2. Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow, jak i do przedsiebiorcéw
korzystajgcych ze Sklepu Internetowego.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg
postanowien Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce prywatnosci opublikowanej na stronie
Sklepu Internetowego w witrynie internetowej www.eplecaki.pl.

4, Sprzedawca o$wiadcza, ze przestrzega wszelkich zasad ochrony danych osobowych
Klientow przewidzianych ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. Nr 133, poz. 883, z p6zn. zm.).

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe
przetwarza Sprzedawca ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i
poprawiania.

6. Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez
Sprzedawce danych osobowych w celu bezposrednio zwigzanym z realizacjg zamdwionej w
Sklepie internetowym ustugi lub Towaru. Szczegdtowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz
ochrony danych osobowych przez Sprzedawce okreslone zostaly w Polityce prywatnosci

Sklepu internetowego.

7. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego oraz ustug oferowanych
przez Sprzedawce za jego posrednictwem w sposob zgodny z przepisami prawa obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, zasadami wspéizycia
spolecznego, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wkasnosci
intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich. Zabronione jest dostarczanie przez uzytkownika
lub Klienta tresci o bezprawnym charakterze.

8. Zakupu Towaru moze dokona¢ wytgcznie Klient, ktory posiada miejsce zamieszkania
lub miejsce siedziby na terenie Panstw Czionkowskich Unii Europejskiej.

9. Wszystkie informacje o Towarze i Ustugach swiadczonych przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu Internetowego (w tym: opisy, ceny Towaru) podane na stronie
internetowej Sklepu www.eplecaki.pl, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 k.c., lecz
zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71 k.c.

10. Korzystanie ze Sklepu internetowego www.eplecaki.pl oznacza kazdg czynnos¢
Klienta, ktéra prowadzi do zapoznania sie przez Klienta z wszelkimi tresciami
umieszczonymi ha stronie internetowej Sklepu internetowego.

11. Sklep internetowy ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji,
ktérych warunki kazdorazowo zostang podane stronie internetowej Sklepu www.eplecaki.pl.



12. Promocje Towaru organizowane za posrednictwem Sklepu internetowego nie

podlegajg tgczeniu, chyba, ze regulamin danej promocji stanowi inaczej.

§3

Ustugi swiadczone drog g elektroniczn g

1. Sprzedawca Swiadczy, za posrednictwem Sklepu internetowego, nastepujace
nieodptatne Ustugi: Formularz zamowienia, Konto, Newsletter.

2. Korzystanie z wszystkich dostepnych w Sklepie internetowym Ustug elektronicznych
(zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng) jest dobrowolne i nieodptatne.

3. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

a) komputer, laptop lub inne urzagdzenie multimedialne z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

C) przegladarka internetowa obstugujgca pliki cookies,
d) wlaczenie w przegladarce internetowej Javascript.
4, Klient ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych

zgodnie z taryfg swojego dostawcy ustug internetowych.

5. Ustugi wskazane w ust. 1 powyzej swiadczone sg przez Sprzedawce 7 dni w
tygodniu, przez 24 godziny na dobe. Informacja o ewentualnych przerwach w swiadczeniu
Ustug zostanie udostepniona w witrynie Sklepu internetowego www.eplecaki.pl.

6. Umowa o swiadczenie Ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczanych
na stronie internetowej Sklepu zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z

chwilg zamkniecia przez Klienta strony internetowej Sklepu www.eplecaki.pl.

7. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
8. Ustuga ,Konto™:
a) Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu dwoch krokow: wypetnieniu

Formularza rejestracji (w tym wskazaniu adresu poczty elektronicznej), a nastepnie kliknieciu
pola ,Zarejestruj sie”,

b) Wypeltnienie Formularza Rejestracji polega na podaniu przez Klienta nastepujgcych
danych: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), hasto skiadajgce sie z
wskazanej w wyswietlanym komunikacie minimalnej liczby znakéw, adres (w tym miasto i
kraj), numer telefonu kontaktowego, a fakultatywnie réwniez danych: data urodzenia, firma.
C) Warunkiem dokonania rejestracji i zalozenia Konta jest wyrazenie przez Uzytkownika
lub Klienta zgody na tres¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci oraz na podanie danych

osobowych wyszczegdélnionych w Formularzu Rejestraciji.



d) Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu w ramach
Sklepu internetowego Konta Klienta zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z

chwilg przestania przez Klienta zgdania usuniecia Konta na adres poczty elektronicznej

Sklepu internetowego (sklep@eplecaki.pl) lub pisemnie na adres: ul. Teczowa 9, Dgbrowa,
62-070 Dopiewo.

9. Ustuga ,Formularz Zamoéwienia”:

a) Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej umozliwiajgcej Klientom ziozenie
Zamowienia za posrednictwem interaktywnego formularza zawierana jest na czas oznaczony w
momencie dodania przez Klienta pierwszego Towaru do elektronicznego koszyka w Sklepie
Internetowym i ulega rozwigzaniu z chwilg odstgpienia od wypetnienia Formularza zamdwienia
lub z chwilg przestania wypetnionego Formularza zamowienia Sprzedawcy i ziozenia przez
Klienta Zamowienia (poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”).

b) Proces wypetniania Formularza zamowienia jest zorganizowany tak, aby kazdy
Konsument miat mozliwos¢ zapoznania sie z nim przed podjeciem decyzji o zawarciu
Umowy albo o dokonaniu zmiany Umowy.

C) Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta dwéch kolejnych krokow:
po wypetieniu Formularza Zamowienia i kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego
przycisku ,Zamawiam i ptace” — do momentu klikniecia przycisku ,Zamawiam i ptace” istnieje
mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowa¢ sie
komunikatami wyswietlanymi na stronie Sklepu Internetowego).

d) W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych:
imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj),
adres poczty elektronicznej, numer telefonu komérkowego oraz danych dotyczgcych zawieranej
Umowy Sprzedazy: Towar, ilo$¢, miejsce i sposéb dostawy Towaru, sposéb ptatnosci za Towar.
Klienci niebedgcy Konsumentami powinni réwniez podac: nazwe firmy

oraz numer NIP.

10. Ustuga ,Newsletter”:

a) Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej Newslettera zawierana jest na czas
nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg z chwilg przestania przez Klienta zgdania
usuniecia jego adresu poczty elektronicznej z subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za
pomocg linku znajdujgcego sie w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach ustugi Newslettera.
b) Uzytkownik lub Klient ma mozliwos¢ otrzymywania od Sprzedawcy informacji
handlowych (m.in. o nowosciach, promocjach) w formie wiadomosci wysytanych na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej.

C) Korzystanie z Ustugi Newslettera jest mozliwe po podaniu prawidtowego adresu
poczty elektronicznej oraz kliknieciu przycisku ,Wyslij!”.



d) Uzytkownik lub Klient moze w kazdej chwili bez podania przyczyny odwota¢ zgode na
przesytanie wiadomosci za posrednictwem ustugi Newslettera, poprzez przestanie do
Sprzedawcy zgdania usuniecia jego adresu poczty elektronicznej z subskrypcji Newslettera
lub wypisania sie za pomocg linku znajdujgcego sie w kazdej wiadomosci wysytanej w
ramach ustugi Newslettera,.
e) Newsletter jest przesytany wytgcznie osobom, ktére dokonaly subskrypciji.
11. Tryb postepowania reklamacyjnego:
a) Klient, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi swiadczonej
drogg elektroniczng przez Sprzedawce, jest uprawniony do ztozenia reklamacji na zasadach
przewidzianych Regulaminem.
b) Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Sprzedawce
oraz pozostate reklamacje zwigzanie z dzialaniem Sklepu Internetowego (wylgczajgc tryb
reklamacji Towaru, ktéry zostat opisany w 8 7 Regulaminu) Klient moze skfada¢ w
szczegolnosci:
pisemnie na adres: ul. Teczowa 9, Dgbrowa, 62-070 Dopiewo,

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy:
reklamacje@eplecaki.pl,
C) zalecane jest podanie przez Klienta w reklamacji nastepujgcych informacji (ktére
beda pomocne dla Sprzedawcy w toku rozpatrywania reklamacji i mogag przyspieszy¢ proces
reklamacyjny):

okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji i pojawienia sie ewentualnych wad,
np. rodzaju i daty wystgpienia wady,
okreslenie zadania Klienta,
danych do kontaktu Sprzedawcy z osobg sktadajgcg reklamacje/Klientem.
Podane zalecenia nie sg obowigzkowe i nie majg wplywu na skutecznos$¢ w rozpatrywaniu
danej reklamaciji .
d) zajecie stanowiska przez Sprzedawce w stosunku do danej reklamacji nastepuje
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.
12. Prawo odstgpienia od umowy swiadczenia Ustug droga elektroniczng przystuguje
Klientowi, bedgcemu Konsumentem na zasadach przewidzianych Regulaminem.
13. Klientowi, na rzecz ktérego Sprzedawca swiadczy ustugi Konta, a ktére majg
charakter ciggly i bezterminowy, przystuguje mozliwos¢ wypowiedzenia umowy o
swiadczenie ustugi bez podania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym. Realizacja tego
uprawnienia nastgpi po przestaniu pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej

oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng.



14, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustug
Elektronicznych o charakterze ciggtym i bezterminowym z zachowaniem 7-dniowego terminu

wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu.

§4

Umowa sprzeda zy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
zlozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza Zamowien w Sklepie Internetowym.

2. Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.

3. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomoca
Formularza Zamdowien jest nastepujaca:

a) dokonanie wyboru Towaru, poprzez podejmowanie kolejnych czynnosci technicznych
w oparciu o wyswietlane na stronie internetowe]j komunikaty i inne informacje (w
szczegolnosci wybor towardéw nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,Dodaj do koszyka”),

b) wypelnienie odpowiednich danych wskazanych w Formularzu zamdéwienia (z
wyszczegOlnieniem danych niezbednych do realizacji umowy): imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu komérkowego, adres dostawy (ulica, numer domu, numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowo$€é) nazwa i siedziba firmy (dotyczy Klientdw niebedacych
Konsumentami), numer identyfikacji podatkowej (dotyczy Klientéw niebedacych
Konsumentami), jak réwniez dokonanie wyboru sposobu dostawy i metody ptatnosci,

C) po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych wyswietlone zostanie
podsumowanie ztozonego Zamowienia (podsumowanie zawiera informacje dotyczace opisu
zamoOwionego Towaru, jednostkowej oraz tgcznej ceny zaméwionych Towaréw wraz z
podatkami i innymi optatami, kosztami dostawy i innymi kosztami, jezeli wystgpig, wybrany
sposob dostawy, wybrang metode ptatnosci, dane Klienta, ewentualnie dane konieczne do
wystawienia faktury),

d) zlozenie Zamdwienia jest mozliwe po podaniu niezbednych danych osobowych,
dokonaniu akceptacji tresci Regulaminu (poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa),
potwierdzeniu zapoznania sie z pouczeniem o odstgpieniu od umowy (poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa) oraz kliknieciu przycisku ,Zamawiam i ptace”.

4. Sprzedawca umozliwia Klientowi, za posrednictwem Formularza rejestracji, zatozenie
Konta Klienta. Dokonanie rejestracji przez Klienta jest jednorazowe, dobrowolne oraz bezptatne.
Dane podane w czasie rejestracji Konta postuzg do realizacji kolejnych Zamodwien.

5. Niezwtocznie po otrzymaniu Zamédwienia Sprzedawca przesyta drogg elektroniczng
na podany w trakcie procedury sktadania Zamdéwienia adres poczty elektronicznej Klienta

oswiadczenie o przyjeciu Zamowienia stanowigce réwnoczesnie jego potwierdzenie. Z chwilg



otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

6. Wiadomos¢é podsumowujgca i potwierdzajgca Zamowienie zawiera wszystkie
wczesniej ustalone warunki Umowy sprzedazy, a w szczegoélnosci ilos¢ oraz rodzaj
zamoéwionego Towaru, catkowitg cene do zaptaty wraz z kosztami dostawy oraz wysokosciag
przyznanych rabatow (o ile dotyczy danego Zamaowienia).

7. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi tresci
zawieranej Umowy Sprzedazy (jej istotnych postanowien) nastepuje poprzez udostepnienie
Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz przestanie Klientowi na podany adres
poczty elektronicznej wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej. Tres¢ zawartej Umowy
Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu

Internetowego Sprzedawcy.

8. Klient, ktéry zatozyt Konto, ma mozliwosé po zalogowaniu sie sprawdzenia statusu
Zamowienia.
8§85

Realizacja zamowie ni i dostawa

1. Dostawa Towaru dostepna jest na terytorium Panstw Czlonkowskich Unii Europejskiej i
odbywa sie na adres wskazany przez Klienta w trakcie procedury sktadania Zamowienia.

2. Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Towaru (w szczegoélnosci optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamodwienia, w
szczegolnosci w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania Umowg Sprzedazy oraz w

zaktadce informacyjnej dotyczgcej kosztéw dostawy (zaktadka Sposoby dostawy).

3. Odbidr osobisty Towaru w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy przez Klienta jest
bezptatny.
4. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Towaru:

a) Odbidr osobisty: ul. Teczowa 9, Dgbrowa, 62-070 Dopiewo (godziny odbioru

osobistego sg wskazane na stronie internetowej Sklepu w stopce strony internetowej).

b) Przesytka za posrednictwem Poczty Polskiej,
C) Przesytka kurierska.
5. Termin dostawy Towaru do Klienta wynosi od 2 do 3 dni roboczych (w przypadku

odbioru osobistego jest to kolejny dzien roboczy), chyba ze w opisie danego Towaru lub w
trakcie skladania Zamowienia podano krétszy termin. W przypadku Towaréw o roéznych
terminach dostawy, terminem dostawy jest najdiuzszy wskazany termin, jednak nie diuzszy
niz 7 dni roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy Towaru do Klienta liczy sie w

nastepujacy sposob: w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem,



ptatnosci elektronicznej lub za pomoca karty ptatniczej - od dnia uznania rachunku
bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

6. Na czas dostawy bezposredni wptyw ma wybor sposobu dostawy, dokonany przez
Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia.

7. Doktadny termin wydania Towaru przy odbiorze osobistym, nie diuzszy niz 7 dni
roboczych, zostanie ustalony z Klientem indywidualnie, a nastepnie potwierdzony przez
Sprzedawce poprzez wiadomos¢ wystang na adres poczty elektronicznej Klienta. O
gotowosci Towaru do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce.
8. W przypadku zaistnienia wyjgtkowych okolicznosci lub braku mozliwosci realizacji
zamdwienia we wskazanym terminie, Sprzedawca niezwiocznie skontaktuje sie z Klientem w
celu ustalenia dalszego trybu postepowania, w tym ustalenia innego terminu realizacji
zamdwienia lub zmiany sposobu dostawy.

9. Szczegobtowe informacje dotyczgce mozliwych form dostawy oraz zwigzanych z nig
kosztow, Sprzedajgcy udostepnit na stronie Sklepu internetowego w odpowiedniej zaktadce:
Sposoby dostawy.

10. Podczas wypehiania Formularza zamoOwienia oraz w wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej Zamowienie, Klient jest informowany o kosztach wybranego przez siebie
sposobu dostawy Towaru.

11. Klient jest uprawniony do anulowania lub zmiany Zaméwienia, nie pézniej jednak niz
do momentu przestania przez Sprzedajgcego wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie
Zamowienia, kontaktujgc sie ze Sprzedajgcym telefonicznie lub drogg elektroniczng.

12. Po otrzymaniu przesytki, Klient bgdz upowazniona przez niego osoba trzecia,
powinien w miare mozliwosci dokladnie sprawdzi¢ stan opakowania (np. czy nie jest
uszkodzone, czy nie doszto do ingerencji ze strony osoby nieuprawnionej, czy zawartosé
opakowania jest w stanie nienaruszonym). W razie stwierdzenia uszkodzeh bgdz innych
nieprawidtowosci Klient powinien w miare mozliwosci, w obecnosci kuriera sporzadzic¢
protokét ze szkody oraz zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce. Jesli Towar wyglagda na
uszkodzony, Sprzedawca zwraca sie z prosba o nieprzyjmowanie przesytki przez Klienta.
Zalecenia powyzej wskazane w zaden sposéb nie wylgczajg i nie ograniczajg uprawnieh
Klienta do zgloszenia reklamacji na zasadach przewidzianych Regulaminem. Wyzej opisane
zalecane postepowanie Klienta ma na celu jedynie poméc Sprzedawcy w ustaleniu przyczyn
i odpowiedzialnosci za powstalg szkode. Niesporzadzenie protokotu uszkodzenia Towaru nie
ogranicza mozliwosci zgtoszenia uszkodzenia przesytki. Tryb reklamacyjny pozostaje bez

zmian bez wzgledu na zastosowanie lub niezastosowanie powyzszych zalecen.

§6
Metody ptatno $ci
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1. Sprzedawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:

a) Ptatnosci elektroniczne i za posrednictwem karty ptatniczej - ptatnosci realizowane za
posrednictwem systemu pfatnosci elektronicznych PayU.pl albo PayPal.com — aktualne
mozliwe sposoby ptatnosci dostepne sg na stronie internetowej Sklepu w zakiadce
~Platnosci” oraz na stronie www.payu.pl oraz www.paypal.com/pl.

b) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony przez ING Bank
Slaski O/Poznan, numer rachunku bankowego: 61 1050 1520 1000 0022 7750 0365, IBAN:
PL, SWIFT: INGBPLPW,

C) za pobraniem.

2. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych
albo platnosci kartg ptatniczag, Klient obowigzany jest do dokonania zaptaty w terminie 7 dni
roboczych od dnia otrzymania wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie zamodwienia przez
Sprzedawce, okreslajgcej catkowity koszt zamowienia wraz z dostawg (od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy).

3. Po dokonaniu wyboru metody ptatnosci okreslonej w Regulaminie, Zamowienie
zostanie zrealizowane po zaksiegowaniu pfatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy.

4, Sprzedawca dokumentuje sprzedaz Towaru paragonem, a na zyczenie Klienta
wystawia fakture VAT. Dowdd zakupu jest dostarczany Klientowi wraz z Towarem.

§7

Rekojmia i reklamacje

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma
wade fizyczng lub prawng. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta,
w sytuacji gdy sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawng zostaty ustalone przepisami

prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym zostaty okreslone w k.c. (w szczegoélnosci w art.

556-576 k.c.).
2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Towar bez wad.
3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady fizyczne

(wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa) oraz za wady prawne.
4. Zgtoszenie reklamacyjne mozna ztozy¢ na przykiad pisemnie na adres siedziby
Sprzedawcy: ul. Teczowa 9, Dagbrowa, 62-070 Dopiewo lub drogg elektroniczng na adres
jego poczty elektronicznej reklamacje@eplecaki.pl.

5. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne Klienta niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zlozenia. Brak ustosunkowania
sie Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za

uzasadniong.
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6. Zalecane jest podanie przez Klienta w reklamacji nastepujgcych informacji (ktore
bedg pomocne dla Sprzedawcy w toku rozpatrywania reklamacji i moga przyspieszyc proces
reklamacyjny):

okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji - Towaru i pojawienia sie
ewentualnych wad, np. rodzaju i daty wystgpienia wady,

okreslenie zgdania Klienta (zgdania sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
Umowg sprzedazy lub zlozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy),
danych do kontaktu Sprzedawcy z osobg sktadajgcg reklamacje/Klientem.
Podane zalecenia nie sg obowigzkowe i nie majg wplywu na skutecznos$¢ w rozpatrywaniu
danej reklamaciji .
7. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, powinien na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ wadliwy Towar na adres siedziby Sprzedawcy: ul. Teczowa 9, Dgbrowa, 62-070
Dopiewo. Jezeli ze wzgledu np. na rodzaj Towaru jego dostarczenie przez Klienta byloby
nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Towar Sprzedawcy w miejscu, w

ktéorym Towar ten sie znajduje.

§8

Prawo do odst agpienia od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, Klientowi bedgcemu Konsumentem
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny.
2. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od
momentu objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub osobe trzecig przez niego
wskazang inng niz przewoznik.

3. W celu realizacji ustawowego prawa odstgpienia od umowy Klient skfada
Sprzedajgcemu jednoznaczne oswiadczenie woli, przesytajgc je na adres siedziby: ul.
Teczowa 9, Dagbrowa, 62-070 Dopiewo lub adres poczty elektronicznej Sprzedajgcego:
sklep@eplecaki.pl.

4, Klient moze skorzysta¢ z formularza - Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
stanowigcego Zalgcznik nr 1 do Regulaminu. Skorzystanie z formularza zaproponowanego
przez Sprzedawce nie jest obowigzkowe i nie ma wplywu na realizacje uprawnienia do
odstgpienia do Umowy przez Klienta.

5. Do zachowania terminu wskazanego w ust. 2 wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng lub na adres Sprzedawcy przed jego uptywem.

6. Klient, ktory skorzystat z dostarczenia Sprzedawcy Oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy drogg elektroniczng, zostanie niezwlocznie poinformowany o przyjeciu
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przedmiotowego oswiadczenia woli za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na
adres podany w Formularzu zamowienia.

7. Sprzedawca niezwiocznie, w terminie nie dluzszym niz 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdéci Klientowi wszelkie otrzymane
od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
dodatkowymi kosztami.

8. Sprzedawca wstrzymuje sie ze zwrotem ptatnosci, o ktérych mowa powyzej, do
momentu otrzymania Towaru lub potwierdzenia przez Klienta jego odestania, w przypadku
braku zobowigzania Sprzedawcy do osobistego odbioru Towaru.

9. Po odstgpieniu od umowy, Klient zobowigzany jest zwroci¢ zakupiony Towar
Sprzedawcy lub osobie przez niego upowaznionej do jego odbioru niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia ztozenia Oswiadczenia o odstgpieniu.

10. W przypadku Klienta, ktory wybrat sposéb dostawy Towaru inny niz najtanszy zwykly
sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

11. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

12. Towar nalezy zwrdci¢ na adres Sprzedawcy: ul. Teczowa 9, Dabrowa, 62-070
Dopiewo.

13. Konsument ponosi odpowiedzialnosS¢ jedynie za zmniejszenie wartosci rzeczy,
bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

14, Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Klientowi
bedgcemu Konsumentem w odniesieniu do umow:

a) 0 swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy,

C) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia,
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e) w ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

9) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahanh na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie
ma kontroli,

h) w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow,

i) w ktérej przedmiotem $Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie

zostato otwarte po dostarczeniu,

) dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate,

k) zawartej w drodze aukcji publicznej,

)] swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,

przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres swiadczenia ustugi,

m) dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce 0 utracie

prawa odstgpienia od umowy.

8§89

Pozasadowe metody rozwi gzywania sporow

1. Klientowi bedagcemu Konsumentem przystuguje prawo do skorzystania z
pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw.

2. Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z takiego uprawnienia oraz odpowiednich
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych miejskich (powiatowych)
rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy

ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji Handlowej
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oraz pod adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php,

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

3. Dla Klientow bedgcych Konsumentami przewidziano r6zne mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobdw rozwigzywania sporéw, w tym:

a) zwrécenie sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy
sprzedazy do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. Nr 4, poz. 25 z p6zn. zm.), regulamin
organizacji i dziatania statych polubownych sgdoéw konsumenckich okresla Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz. U. Nr 113, poz.
1214, z pézn.zm.),

b) zwrécenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawca,

C) skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (np.
Federacji Konsumentéw),

d) skorzystanie z elektronicznego sposobu rozwigzywania sporow ze Sprzedawcg za
posrednictwem unijnej platformy dostepnej pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

§10

Postanowienia ko hAcowe

1. Umowy zawierane sg w jezyku polskim za posrednictwem Sklepu internetowego
2. Sprzedawca respektuje wszelkie prawa Klienta obowigzujgce na podstawie

przepiséw prawa polskiego.

3. Zmiana Regulaminu moze zosta¢ dokonana jedynie z waznych przyczyn, takich jak
Zmiana przepiséw prawa, zmiana metod ptatnosci, zmiana sposobow dostawy - w zakresie,
w jakim te zmiany wplywajg na realizacje postanowien Regulaminu

4, W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umow o charakterze ciggtym
(dotyczy to np. uslugi Konta) zmieniony regulamin wigze Sprzedawce, jezeli zostaly
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384t k. c.

5. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umow o innych niz o charakterze
cigglym (dotyczy to np. Umowy sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposob

naruszac¢ praw nabytych Klientéw bedacych Konsumentami przed dniem wejscia w zycie
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zmian Regulaminu (w tym: zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na skfadane lub
zlozone Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy sprzedazy).

6. W sytuacji, gdy zmiana Regulaminu skutkowataby wprowadzeniem nowych opfat lub
podwyzszeniem aktualnych opfat, Klient bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ z prawa do
odstgpienia od umowy.

7. O kazdorazowej zmianie Regulaminu Sprzedawca jest zobowigzany powiadomic
Klientbw na stronie internetowej Sklepu internetowego, na co najmniej 14 dni przed
wejsciem w zycie zaktualizowanej wersji Regulaminu.

8. Klient ma prawo nie zaakceptowaé nowego brzmienia Regulaminu.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr
144, poz. 1204, z pdzn. zm.), ustawy o prawach konsumenta.

10. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

11. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2019 r.
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Zatgcznik nr 1 Wzor formularza odst  gpienia od Umowy

Adresat:

Eplecaki.pl Sp. z o.0.

ul. Teczowa 9, Dgbrowa, 62-070 Dopiewo
Oswiadczenie:

Adres e-mall KIHENTA: ... e e e e
Numer Kontaktowy KIHENTA: ... ..o e e e e e e e e e eeeens
Przyczyna odstgpienia (wypeic opcjonalnie - pole nieobowigzkowe):

Data i podpis (jezeli oswiadczenie jest sktadane w formie
pisemnej)
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Zatacznik nr 2 Pouczenie o odst gpieniu od Umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:
1. w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panhstwa weszta w posiadanie rzeczy,
2. w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy,
3. w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii
lub czesci,
4, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie pierwszej z rzeczy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé
Sprzedawce (Eplecski.pl sp. z 0.0. ul. Teczowa 9, Dgbrowa, 62-070 Dopiewo, adres
poczty elektronicznej: sklep@eplecaki.pl, nr telefonu: + 48 616703384) o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad: pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Moga Panstwo réwniez wypetic¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie
internetowej (www.eplecaki.pl). Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy
Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na
trwatym nosniku (np. pocztg elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odst gpienia od umowy
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly

sposoOb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
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pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakciji,
chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymaé¢ sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed upltywem
terminu 14 dni kalendarzowych.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
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